
学習講座最終結果（アンケート回答数：512件）

年代 回答数：492
～20代 5
30代 8
40代 32
50代 51
60代 99
70代 227
80代 70
90代以上 0

参加歴 回答数：490
はじめて 254
以前にも 236

情報源 回答数：488
チラシ・回覧板 283
友人・知人 67
公民館HP 91
ポスター 5
その他 42

満足度 回答数：487
満足した 395
概ね満足した 88
あまり満足できなかった 3
満足できなかった 1
分からない 0

※その他は「公民館職員から聞いた」「公民館だ
より」「広報よなご」「関係団体からの紹介」な
ど

※満足、概ね満足と回答した割合は99.2％
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自由記載について（分析）
１ 現在の講座への評価
    …単なる知識の習得以上に「体験」「達成感」「安心感」が重要。

２ 今後に向けたニーズ
    …大きく分けて「生活に役立つ実用系」と「人生を豊かにする趣味・教養系」の２つに分類される。

手芸や工芸（組子細工、レザー、シャドーボックス、しめ縄など）では、「最初は難しかった」「苦
戦した」という記述が目立つが、それが最終的な「出来上がりの喜び」や「満足感」につながってい
る。
「自分にできるか不安だったが、指導のおかげで完成した」という、講師のサポートに対する感謝と
セットでの高評価が多い。
料理講座での「本格的な味」「予想以上の美味しさ」や、音楽講座での「生演奏の迫力」など、リア
ルな体験への満足度が高い。
国際交流員による講座では、料理だけでなく「現地の文化や言葉」に触れられたことが満足度を高め
ている。
スマホ・インターネット講座や原発視察などでは、「詐欺の手口を知れてよかった」「安全対策を見
て安心した」といった、生活防衛に対する評価が高い。

「自分事」として捉えられる具体的な情報（詐欺の手口や相談窓口など）が役に立つと評価された。

「調理スペースが狭かった」「時間が足りなかった」といった物理的・時間的な制約に対する意見が
あった。
高齢の参加者からは「進むスピードが速くてついていけなかった」という声もあり、レベル分けや
ペース配分に改善の余地があると考えられる。

定番・保存食作りの教室。特に「味噌作り」「キムチ作り」は恒例行事としての継続要望が根強い。

様々なジャンルの料理教室。 「巻き寿司・飾り寿司」「パン・菓子・和菓子」「イタリアン（パス
タ）」「中華（餃子）」など、具体的なメニューへのリクエスト多数。
文化体験ができる料理教室。国際交流員による「世界の料理」を知りたいというニーズも高い。
スマホ教室。単発ではなく、複数回のシリーズで幅広い機能やアプリの使用方法を学ぶ継続的な講
座。
健康に関する教室。「ヨガ」「フレイル予防」「足腰の対策」など、高齢期の健康維持に直結する
テーマへの関心が高い。
季節の行事としてのものづくり教室。特に正月の「しめ縄作り」は毎年参加したいという感想が多
い。
素材を楽しみ技法を習得できる教室。「バッグ作り」「パッチワーク」「木彫り」「水引」など、手
先を使って作品を作る講座が人気。
「地域の歴史」「城跡巡り」「県立美術館見学」など、自分たちの住む地域を深く知りたいという意
見がある。
「クラシック（生演奏）を聴きたい」「みんなで歌うと楽しい」など音楽講座の継続的な開催が望ま
れている。

⑴「難しさ」を乗り越
える達成感への高評価

⑵五感を通じた「本
物」の体験

⑶実生活への安心と危
機管理

⑷運営・環境に関する
建設的な意見

⑴食・料理に関する教
室
※最も多い

⑵実用・健康に関する
教室

⑶手芸・工芸等ものづ
くりの教室

⑷教養・文化に関する
教室



学習講座用

アンケートにご協力お願いします
記入日（受講日）　　　令和　　　　年　　　　月　　　　日

Q1. 参加された方のご年齢を教えてください。

　20代以下 ・ 30代 ・ 40代 ・ 50代 ・ 60代 ・ 70代 ・ 80代 ・ 90代以上

・・・Q2からQ6は今年度受講された学習講座について回答してください・・・

Q2.講座への参加について

参加は今年度がはじめて　・　前年（またはそれ以前）にも参加した

Q3. 何から講座の情報を得ましたか？

チラシ（回覧板など）から　・　友人、知人から　・　公民館ホームページ
ポスター　・　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　 ）

Q4. 講座の満足度を教えてください。

満足した ・ 概ね満足した ・ あまり満足できなかった ・ 満足できなかった 
わからない

Q5. 特に印象に残った内容があれば教えてください。

Q6. 講座の内容について、ご意見・ご感想などがあればご自由にお書きください。

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
Q7. 今後、受講してみたい講座のテーマなどあれば教えてください。

ご協力ありがとうございました

※
こ
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ー
ト
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、
今
後
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で
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も
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。
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ま
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学習講座を受講された

みなさまへ



公民館大学講座最終結果（アンケート回答数：564件）

年代 回答数：509
～20代 2
30代 4
40代 8
50代 13
60代 39
70代 261
80代 176
90代以上 6

参加歴 回答数：491
はじめて 94
以前にも 397

情報源 回答数：475
チラシ・回覧板 310
友人・知人 61
公民館HP 83
ポスター 1
その他 20

満足度 回答数：456
満足した 277
概ね満足した 173
あまり満足できなかった 1
満足できなかった 0
分からない 5

※その他は「公民館職員から聞いた」「公民館だ
より」「地区の放送」「公民館インスタグラム」な
ど

※満足、概ね満足と回答した割合は98.7％
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自由記載について（分析）
１ 現在の講座への評価

⑷教養・歴史講座での
地域の魅力再発見

２ 今後に向けたニーズ

⑷館外学習

    …単なる知識の提供ではなく「感情（笑い・感動・懐かしさ）が動く体験」「健康や日常生活に役立つ実感」
                「社会的つながりと外出の機会」の提供が求められている。

「大きな声を出してストレス発散になった」「涙が出るほど感動した」「懐かしかった」と感情面で
の満足度が非常に高い。

一方的な演奏だけでなく、解説やトーク、合唱などの参加型である点が特に評価されている。
「プロの演奏を間近で聴けて贅沢」という声も多数あり、本物の生演奏を聴くことができる場として
期待する方が多い。
「自分の症状に当てはまり勉強になった」「今日から実践したい」と講座内容の実用性が高く評価さ
れた。
地元の医師や専門家による解説が、「怖さを知ることで病気予防になる」という安心感につながって
いる。

座学だけでなく、ストレッチや軽い運動など体を動かす体験が入るとさらに満足度が上がっている。

「一人では行けない場所に行けて嬉しい」「バス移動が楽しい」と館外学習での移動そのものが高評
価となっている。
一方で、人気故に「人数制限で参加できなかった」「抽選に漏れた」など参加できなかった方からの
不満や要望の声が見受けられた。

「住んでいても知らないことが多く面白かった」「方言を聞いて大笑いした」と身近な地域を知るこ
とへの喜びと地域への愛着を再確認する感想が多く見られた。

防災講座では、「シミュレーションで対応がよく分かった」「考えさせられた」と、有事への備えと
して高く評価された。

人権講座は、笑いや対話を取り入れた内容の講座が好評だった。

    …「楽しみながら学べる参加型講座（音楽・運動）」と「生活の不安を解消する実用講座
                                                                                                              （医療・法律・スマホ）」へのニーズが高い。

予防に関する講座。「認知症予防」、「フレイル対策」、「転倒防止（足腰）」など。
運動に関する講座。 「椅子ヨガ」「ラジオ体操」などの高齢者でも無理なくできる運動。
医学知識を得るための講座。「目の病気」、「帯状疱疹」、「薬の話」など。
スマホ講座。依然として高いニーズがある。
「空き家問題」、「相続・遺言」、「終活」、「防犯・詐欺対策」といった、生活を守るための実用
的な知識が得られる講座が求められている。
地元の歴史に関する講座。「米子城」、「地元の歴史（車尾、和田など）」への関心が高い。
音楽に関する講座。「合唱」、「和楽器（三味線・琴）」、「マリンバ」、「ジャズ」など多彩な
ジャンルの音楽について、会場での生演奏を期待する声、また聴くだけでなく合唱などで参加したい
という声が多数あった。
館外学習では、県立美術館（再訪希望含む）、松江方面、奥出雲、近場の工場見学などの希望が多
い。

⑴音楽講座での「楽し
さ」と「感動」の共有

⑵健康・介護講座での
「自分事」としての学
び

⑶館外学習での交流と
実地での体験

⑸防災・防犯・人権講
座で学ぶ安心への備え

⑴健康・介護予防※最
もニーズが高い

⑵ 生活防衛・終活

⑶歴史・文化・音楽



満足した ・ 概ね満足した ・ あまり満足できなかった ・ 満足できなかった 
わからない

チラシ（回覧板など）から　・　友人、知人から　・　公民館ホームページ
ポスター　・　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　 ）

アンケートにご協力お願いします

公民館講座を
受講されたみなさまへ

Q1. 参加された方のご年齢を教えてください。

Q2.講座への参加について

Q4. 講座の満足度を教えてください。

Q5. 特に印象に残った内容があれば教えてください。

Q6. 講座の内容について、ご意見・ご感想などがあればご自由にお書きください。

Q3. 何から講座の情報を得ましたか？

当てはまる項目に◯をつけてください。

ご協力ありがとうございました

　20代以下 ・ 30代 ・ 40代 ・ 50代 ・ 60代 ・ 70代 ・ 80代 ・ 90代以上

参加は今年度がはじめて　・　前年（またはそれ以前）にも参加した

Q7. 今後、受講してみたい講座のテーマなどあれば教えてください。

・・・Q2からQ6は今年度受講された公民館大学について回答してください・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
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