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介護サービス事業所稼働状況アンケート調査（米子市） （案）

問１ 貴事業所では、どの介護保険サービスを提供していますか。

①訪問介護

②訪問入浴

③訪問看護

④訪問リハビリテーション

⑤定期巡回・随時対応型訪問介護看護

⑥短期入所（生活介護・療養介護）

⑦通所介護

⑧地域密着型通所介護

⑨通所リハビリテーション

⑩認知症対応型通所介護

⑪小規模多機能型居宅介護

⑫看護小規模多機能型居宅介護

問２ 貴事業所の稼働状況について、ご回答ください。（直近１年間の平均的な状況）

①満員 （100％近い）

②ほぼ満員 （90％程度）

③多少余裕あり（70％程度）

④余裕あり （60％以下）

※割合は、利用者数/受入れ可能利用者数（感覚値）

（問２で①、②を回答した事業所のみ回答）

問３ 理由として考えられるもので、最もあてはまるものを選択してください。

①エリアで必要としている利用者が多い

②サービス自体の需要がますます高まっている

③近隣に同サービスの事業所が少ない

④わからない

⑤その他（自由記載）

事業所名

回答者名

メールアドレス

電話番号
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（問２で①、②を回答した事業所のみ回答）

問４ 貴事業所では、受入可能人数を超える利用申込の相談がありますか。

①ある

②ときどきある

③ほとんどない

④ない

（問２で①、②を回答した事業所のみ回答）

問５ 貴事業所の今後の事業所運営の意向として、最もあてはまるものを選択してくださ

い。

①事業所の受入可能利用者数を増加させたい

②現状の体制を維持したい

④わからない

⑤その他（自由記載）

（問２で③、④を回答した事業所のみ回答）

問６ 理由として考えられるもので、最もあてはまるものを選択してください。

①エリアで必要としている利用者が少ない

②サービス自体の需要が低くなってきている

③近隣に同サービスの事業所が多い

④わからない

⑤その他（自由記載）

（問２で③、④を回答した事業所のみ回答）

問７ 貴事業所の今後の事業所運営の意向として、最もあてはまるものを選択してくださ

い。

①受入利用者数を増加させていきたい

②現状の体制を維持したい

③休止、縮小を検討している

④わからない

⑤その他（自由記載）

問８ 貴事業所では、過去５年間程度で稼働状況に変化はありますか。（コロナ要因は除く）

①ある（増えた）

②ある（減った）

③ない

④わからない
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（問８で①、②を回答した事業所のみ回答）

問９ 変化の理由として考えられるもので、最もあてはまるものを選択してください。

①類似するサービスの事業所が増えた（減った）

②エリアで必要とする高齢者が増えた（減った）

③事業所のサービス提供体制の余裕が増えた（減った）

④わからない

⑤その他（自由記載）

問 10 貴事業所では、稼働率を向上させるために行っている取組はありますか。

①広報活動の強化

②新しいサービスの導入

③施設の改修

④職場の生産性向上（効率化）

⑤特にない

⑥その他（自由記載）

問 11 貴事業所で、特に需要が高いと感じるサービス内容は何ですか。（複数選択可）

①頻回な訪問

②外出支援

③リハビリ

④看護（医療的ケア）

⑤宿泊

⑥入浴

⑦排泄

⑧見守り

⑨認知症ケア

⑩特にない（通常のサービス実施）

⑪その他（自由記載）

問 12 貴事業所で、特に負担を感じる（稼働率を下げている）サービス内容は何ですか。

（複数選択可）

①頻回な訪問

②外出支援

③リハビリ

④看護（医療的ケア）

⑤宿泊

⑥入浴

⑦排泄
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⑧見守り

⑨認知症ケア

⑩特にない（通常のサービス実施）

⑪その他（自由記載）

問 13 米子市での介護サービスの稼働状況について、ご意見を自由に記載してください（自

由記載）。

例）・高齢化の進展に伴い、特に要介護度の高い利用者の利用希望が増えている。

・特に〇〇サービスの需要が高いが、〇〇などの理由により供給が追いついていない状況がある。


