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デジタルで自治会活性化！
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住吉地区の旗ケ崎二区自治会では、誰もが負担なく、
楽しく参加できる自治会をめざして取り組んだ結果、
自治会加入者と、行事への参加者の増加につながりました。
改革の鍵となったのは、自治会の公式ラインです。
今回は、旗ヶ崎二区自治会の改革の道のりをご紹介します。

自
治
会
解
散
の
危
機

　

旗
ケ
崎
二
区
自
治
会
は
、
３
年
前
に

自
治
会
解
散
の
危
機
に
直
面
し
ま
し

た
。
理
由
は
、
役
員
の
成
り
手
が
い

な
か
っ
た
こ
と
。
旗
ケ
崎
二
区
自
治

会
の
坂
本
さ
ん
は
「
ず
っ
と
成
り
手

が
い
な
く
て
、
何
年
も
同
じ
人
が
耐

え
な
が
ら
続
け
て
き
た
状
態
だ
っ
た
」

と
振
り
返
り
ま
す
。「
役
員
は
負
担
が

大
き
く
て
、
で
き
な
い
」と
誰
も
が
口

を
そ
ろ
え
る
状
況
に
、「
自
治
会
を
変

え
た
い
」と
坂
本
さ
ん
は
周
囲
に
声
を

か
け
ま
し
た
。
当
時
副
会
長
だ
っ
た

三
原
さ
ん
は
そ
の
姿
に
感
銘
を
受
け
、

会
長
と
し
て
仲
間
と
共
に
立
ち
上
が

り
ま
し
た
。

　

誰
も
が
負
担
な
く
、
楽
し
く
参
加

で
き
る
自
治
会
を
め
ざ
し
、
改
革
の

柱
と
し
て
考
え
た
の
は「
事
業
部
の
廃

止
」と「
自
治
会
の
透
明
化
」で
し
た
。

役
目
に
大
き
な
負
担
感

　

自
治
会
活
動
の
中
で
、
特
に
役
目
に

対
す
る
負
担
感
が
大
き
い
と
感
じ
た
坂

本
さ
ん
。「
実
際
に
、
と
あ
る
行
事
が

あ
っ
て
部
員
に
参
加
を
募
っ
た
と
こ

ろ
、
誰
も
参
加
者
が
お
ら
ず
部
長
が

困
っ
て
い
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
」と

振
り
返
り
ま
す
。

　

一
方
で
、
三
原
会
長
は
当
初
、
事
業

部
の
廃
止
に
反
対
で
、「
そ
れ
ま
で
形

式
的
に
で
も
集
ま
っ
て
い
た
部
が
な
く

な
る
と
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
な

く
な
る
ん
じ
ゃ
な
い
か
」と
懸
念
し
た

と
言
い
ま
す
。
ま
た
、「
部
を
廃
止
し

た
ら
、
誰
か
に
負
担
が
偏
る
の
で
は
な

い
か
」と
い
う
反
対
意
見
も
あ
っ
た
と

言
い
、「
い
き
な
り
廃
止
す
る
の
で
は

な
く
、
試
し
に
廃
止
し
て
み
よ
う
」と
、

会
員
か
ら
の
９
割
の
賛
成
を
受
け
、
１

年
間
の
試
行
期
間
を
設
け
る
こ
と
に
な

り
ま
し
た
。

―義務的な役目をなくすと自発的な行動につながった―

　

廃
止
に
向
け
、
役
員
が
い
な
く
て
も

成
り
立
つ
よ
う
事
業
を
見
直
し
ま
し

た
。
ど
う
し
て
も
人
手
が
必
要
な
場
合

は
協
力
者
を
募
り
ま
す
。
自
治
会
員
の

長
谷
川
さ
ん
は「
今
ま
で
は
逆
に
、
役

員
で
な
け
れ
ば
関
わ
り
づ
ら
い
と
こ
ろ

が
あ
り
ま
し
た
が
、
役
員
が
な
く
な
っ

て
、
手
伝
っ
て
と
誘
っ
て
も
ら
え
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。
地
域
に
必
要
と
さ

れ
る
と
う
れ
し
い
！
」と
喜
び
ま
す
。

坂
本
さ
ん
も
、「
役
目
と
し
て
嫌
々
で

は
な
く
、
本
当
に
そ
の
事
業
を
盛
り
上

げ
た
い
と
思
う
人
が
来
て
く
れ
る
よ
う

に
な
っ
た
」と
評
価
し
ま
す
。

　

ま
た
、
負
担
軽
減
だ
け
で
は
な
く
、

参
加
者
が
楽
し
め
る
よ
う
に
事
業
を
再

考
。
小
正
月
の「
と
ん
ど
さ
ん
」は
火

負
担
を
減
ら
し
楽
し
く

旗ケ崎二区自治会…略して 旗二（はたに）！
自治会加入世帯は約350世帯。自治会活動の負担軽減に取り組み、その一環として
公式ラインを導入。令和５年鳥取県頑張る住民自治活動団体等知事表彰を受賞。

デジタルで
自治会活性化！
デジタルで
自治会活性化！



「楽しくないと旗二じゃない！」
が合言葉です！

旗ケ崎二区自治会
会長　三原さん（写真右）
役員　坂本さん（写真左）

「とんどさん」では温かい飲み物やお汁粉、
コーンスープを振る舞う

住吉地区で実施されている花の苗を配る事
業は、希望者に取りに来てもらう形に

新たに餅つきを企画すると、家に臼と杵があ
るから手伝うよ、とありがたい申し出が

を
焚た

く
だ
け
で
な
く
、
有
志
に
よ
っ
て

温
か
い
飲
み
物
や
お
汁
粉
、
ス
ー
プ
を

振
る
舞
う
な
ど
し
た
結
果
、
参
加
者
が

増
え
、
盛
り
上
が
る
イ
ベ
ン
ト
の
１
つ

に
な
り
ま
し
た
。「
ほ
ぼ
役
員
だ
け
が

参
加
す
る
よ
う
な
新
年
会
は
や
め
て
、

み
ん
な
が
参
加
し
や
す
い
形
に
変
え

た
」と
坂
本
さ
ん
。
副
会
長
の
中
尾
さ

ん
も
「
自
治
会
費
を
も
ら
っ
て
い
る
以

上
、
み
ん
な
が
喜
ん
で
く
れ
る
活
動
を

子ども会の催しだった納涼会を、自治会主催
にして子育て世代の負担軽減、参加者増に

楽しく・負担なく　旗二レボリューション！

し
て
い
き
た
い
」と
志
し
ま
す
。

　

坂
本
さ
ん
は「
義
務
的
な
役
目
を
な

く
し
た
こ
と
で
、
心
や
時
間
に
ゆ
と
り

が
生
ま
れ
、
手
伝
お
う
と
い
う
自
発
的

な
行
動
に
つ
な
が
っ
た
」と
分
析
し
ま

す
。
試
行
期
間
を
経
て
、
事
業
部
の
廃

止
に
よ
り
特
に
大
き
な
問
題
は
な
か
っ

た
と
し
て
、
書
面
評
決
を
実
施
し
た
結

果
、
４
月
か
ら
は
正
式
に
廃
止
と
な
る

こ
と
が
決
ま
り
ま
し
た
。

住民は地域から逃れることが
できません。自治会内で対立
してしまうと、お互いが住み
づらくなるだけです。
何かを変えようとしたとき、
従来のやり方を否定したり、
過去の過ちを責めたりするの
ではなく、「このほうが楽し
いから、こうしたい」と提案
するようにしています。
また、自治会費をもらってい
る以上は、全員にメリットの
あることをしたいので、一部
だけで方針を決めるのではな
く、できるだけ幅広い世代に
意見を出してもらう
のが重要だと考え
ています。

否定したり
責めたりしない

副会長

中尾さん

もともと、自治会のさまざま
な役員を夫婦共々務めてきま
したが、部をなくすことには
賛成でした。
というのも、例えば体育部を
したいなと思っても、自分た
ちの班は人数が多いため、輪
番制にすると次に回ってくる
のに十何年かかるのです。加
えて、何かの体育行事が催さ
れることになっても、役員で
ないと出にくいな、と感じて
いました。部はなくなったこ
とで今までより協力しやすく
なり、「手伝って」と誘われ

て、手伝うと喜んでも
らえることがとて
もうれしいです。

部がなくなって
より参加しやすく

ら
も

長谷川さん

らう
え
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ラ
イ
ン
導
入
で
情
報
届
く

　

公
式
ラ
イ
ン
と
は
、
ス
マ
ホ
で
メ
ッ

セ
ー
ジ
を
や
り
取
り
で
き
る
ア
プ
リ
・

ラ
イ
ン
を
使
っ
て
、
主
に
企
業
や
店
舗

な
ど
が
登
録
者
に
直
接
情
報
を
配
信
す

る
も
の
で
す
。
月
に
配
信
で
き
る
メ
ッ

セ
ー
ジ
数
に
制
限
が
あ
る
も
の
の
、
誰

で
も
無
料
で
作
成
で
き
ま
す
。

　

公
式
ラ
イ
ン
は
、
登
録
者
の
情
報
が

管
理
者
で
も
わ
か
ら
な
い
よ
う
に
な
っ

て
お
り
、
登
録
者
に
一
方
的
に
情
報
が

発
信
さ
れ
る
仕
組
み
に
な
っ
て
い
る
た

め
、
個
人
情
報
の
問
題
も
、
メ
ッ
セ
ー

ジ
の
や
り
取
り
に
関
す
る
ト
ラ
ブ
ル
も

防
ぐ
こ
と
が
で
き
ま
す
。
加
え
て
、
ラ

イ
ン
を
採
用
し
た
経
緯
に
つ
い
て
、「
他

の
ア
プ
リ
も
検
討
し
た
が
、
ラ
イ
ン
は

既
に
使
用
し
て
い
る
人
が
多
く
、
新
た

な
ア
プ
リ
を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
す
る
手
間

が
省
け
る
」と
坂
本
さ
ん
は
話
し
ま
す
。

　

ま
た
、
公
式
ラ
イ
ン
に
は
メ
ニ
ュ
ー

も
設
け
、「
旗
二
だ
よ
り
」を
は
じ
め
と

す
る
回
覧
物
を
閲
覧
で
き
る
機
能
や
、

防
災
士
で
も
あ
る
坂
本
さ
ん
が
作
成
し

た
地
区
の
防
災
マ
ッ
プ
が
確
認
で
き
る

機
能
も
備
わ
っ
て
い
ま
す
。

　

当
初
は
ス
マ
ホ
を
持
っ
て
い
な
い
人

や
ラ
イ
ン
を
利
用
し
て
い
な
い
人
も
い

ま
し
た
が
、
公
式
ラ
イ
ン
が
盛
り
上
が

る
に
つ
れ
利
用
者
も
増
え
、
登
録
者
は

約
８
割
に
上
り
ま
す
。
旗
二
公
民
館
に

無
線
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
環
境
を
整

備
し
、
有
志
に
よ
る
ス
マ
ホ
教
室
を
開

催
す
る
な
ど
し
て
普
及
に
取
り
組
み
、

「
70
代
〜
80
代
で
も
利
用
す
る
人
が
増

毎
月
楽
し
み「
旗
二
だ
よ
り
」

　

自
発
的
な
自
治
会
参
加
が
増
え
た
も

う
一
つ
の
要
因
は
、新
た
に
始
め
た「
旗

二
だ
よ
り
」
で
す
。
自
治
会
か
ら
の
お

知
ら
せ
だ
け
で
な
く
、
行
事
が
ど
の
よ

う
に
盛
り
上
が
り
、
誰
が
協
力
し
て
く

れ
た
か
な
ど
が
楽
し
く
書
か
れ
、
月
１

回
発
行
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

会
員
の
小
西
さ
ん
は
「
旗
二
だ
よ
り

の
大
フ
ァ
ン
」
を
公
言
し
、「
読
み
始

め
て
か
ら
自
治
会
の
こ
と
が
よ
く
わ
か

る
よ
う
に
な
っ
て
、
自
分
も
協
力
し
た

い
と
思
う
よ
う
に
な
っ
た
」
と
話
し
、

「
毎
月
の
楽
し
み
」と
目
を
細
め
ま
す
。

「
旗
二
だ
よ
り
」は
坂
本
さ
ん
が
作
成
し

て
い
ま
す
が
、
こ
れ
を
い
つ
で
も
何
度

で
も
ゆ
っ
く
り
読
め
る
よ
う
、
導
入
し

た
の
が
自
治
会
の
公
式
ラ
イ
ン
で
す
。

私はガラケーで満足していた
ので、スマホは一生持たない
と思っていました。でも、「旗
二だより」が楽しくて、スマ
ホを持つことにしました。
操作がわからない時は、スマ
ホのお店で聞いたり、町内で
人に会ったときに聞いたりし
て、だいぶレベルアップしま
した！今ではラインのスタン
プも駆使して、町内の方と今
まで以上に楽しくコミュニ
ケーションが取れるよう
になりました。旗二
は私の宝物です。

スマホは一生
持たないと思ってた

るよう
二

小西さん

回覧を見る
「旗二だより」をは
じめ、公民館や小
学校からのお知ら
せなどの回覧
物をスマホで
読める

役員に連絡
不幸があったとき
など、問い合わせ
の種類別に連絡先

をまとめた
ページが閲覧
できる

活動を知る
自治会の活動の様子
や雰囲気を動画で見
ることができる

火災はどこ
消防団を招集
するサイレン
が鳴った時など、
どこで火災が発生
しているかが確認
できる

防災を知る
防災士でもあ
る坂本さんが

作成した地区独自
の防災マップや防
災の知識が確認で
きる

防災無線
防災行政無線の放送
内容を文章で確認で
きる

―自治会のことがよくわかると、協力したくなった―

旗二ライン大解剖！
魅力は便利なメニュー表示！
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「旗二講演会」の様子を動画で配信します！
２月23日に実施された旗ケ崎二区の改革についてご紹介し
た講演会の様子を動画で配信します。（３月
１日以降公開予定）自治会の加入や活性化の
ご相談など、お気軽にお問い合わせください。
問地域振興課（☎ 23－5371）

広報紙が読める！米子市ライン
米子市の公式ラインでは、市報をはじめ、さまざまな広報
紙がスマホで読めるメニューを備えています。
市役所からの大事なお知らせや緊急情報など
も随時配信しますので、ぜひご登録ください！
問秘書広報課（☎ 23－5372）

私は「西部ろうあ仲間サロン会」
と交流しており、旗二ラインを
見せたところ、とても好評で、
坂本さんの協力のもと、サロン
会でも公式ラインを立ち上げた
ほどです。ラインだと、情報を
スマホで確認できるので、聴覚
障がいのある方にも
伝わりやすいと
思います。

聴覚障がい者にも
情報伝わりやすい

意東さん

旗二ラインのおかげでライン利
用者が増え、敬老会でも毎朝会
員に個別でラインを送って、安
否確認も兼ねたコミュニケー
ションを楽しんでいます。既読
が付かなかったり、返事が何日
も返ってこなかったり
した時は、様子を見に
行っています。

敬老会でも
安否確認に利用

老人クラブ
東すみよし会

西坂さん

え
た
」
と
坂
本
さ
ん
は
言
い
ま
す
。

　

ラ
イ
ン
の
登
録
者
に
は
回
覧
板
を
省

略
す
る
一
方
で
、
登
録
し
て
い
な
い
住

民
に
は
今
ま
で
ど
お
り
回
覧
板
を
回
し

て
い
ま
す
。
誰
が
回
覧
が
必
要
か
を
把

握
す
る
役
割
は
班
長
が
担
っ
て
お
り
、

班
長
に
は
自
治
会
費
が
免
除
さ
れ
て
い

ま
す
。
坂
本
さ
ん
は
、「
全
員
が
ラ
イ

ン
に
登
録
し
な
く
て
も
、
回
覧
を
回

す
軒
数
が
減
る
だ
け
で
負
担
軽
減
に
な

る
」
と
話
し
ま
す
。
ま
た
、
ラ
イ
ン
を

登
録
し
て
い
な
い
人
で
も
回
覧
物
を
い

つ
で
も
見
ら
れ
る
よ
う
に
、
地
区
公
民

館
と
公
園
に
設
置
さ
れ
た
掲
示
板
に
、

回
覧
物
を
ラ
ミ
ネ
ー
ト
加
工
し
て
掲
示

し
て
い
ま
す
。

　

三
原
会
長
は
、
ラ
イ
ン
で
自
治
会
の

情
報
が
個
人
に
直
接
届
く
よ
う
に
な

り
、「
今
ま
で
ひ
と
ご
と
だ
っ
た
の
が
、

自
分
ご
と
に
な
り
、
自
治
会
の
サ
ポ
ー

タ
ー
が
増
え
た
」
と
感
じ
て
い
る
そ
う

で
す
。
ま
た
、「
や
っ
て
み
て
、
う
ま

く
い
か
な
け
れ
ば
や
め
れ
ば
い
い
」と
、

話
し
合
い
で
決
ま
っ
た
こ
と
は
す
ぐ
に

実
行
す
る
こ
と
を
心
が
け
な
が
ら
、「
皆

さ
ん
の
意
見
を
積
極
的
に
取
り
入
れ
な

が
ら
、
旗
二
の
良
い
流
れ
を
、
大
き
く

育
て
て
い
き
た
い
」
と
抱
負
を
語
り
ま

す
。「
楽
し
く
な
い
と
旗
二
じ
ゃ
な
い
」

を
合
言
葉
に
、
今
後
も
楽
し
く
活
動
を

続
け
て
い
き
ま
す
。

Inform
ation

自治会役員の声

冨田さん
疑問に思ったこと
には意見しなが
ら、楽しく活動し

ています

小谷さん
高校生役員とし
て、行事に友だち
と参加して盛り上
げています！

楽しく活動しています！

門脇さん（写真左）
木代さん（写真右）
自治会内で赤ちゃんが
生まれた家庭を旗二だ
よりで紹介し、お祝い
を渡しています

平谷さん
調理師の資格を生
かし、行事や集ま
りで料理を振る
舞っています

水川さん
楽しい行事を実施
する一方、会計と
して財布をしっか
り管理してます！


