
【児童発達支援センター】

　公表：令和６年３月２９日

チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ

わから
ない

ご意見
ご意見を踏まえた

対応

　事業所名　　　　米子市立あかしや 保護者等数（児童数）　　26名　　　　　回収数　　19名　　　　　割合　　73％

環
境
・
体
制
整
備

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保されて
いるか

13 3 3 0

・今のスペースを工夫されていると
感じますが、教室が狭いのでは？
と思います。
・外の遊具で使えないものがそのま
まになっている。子どもの特性上、
使用不可のものは、なくすか、修繕
が必要だと思う。
・園庭遊具の改修を希望します。4
年も使用できないままになっている
遊具があるので早く改修して欲しい
です。
・園庭遊具の改修を希望。
・園庭遊具の改修希望（使用禁止と
なっているすべり台の修理もしくは
撤去をお願いします。）
・園庭遊具の老朽化でしようできな
いままのものがあります。修理改修
をお願いします。障害の特性上、危
険の察知もできません。先生方の
負担を減らす為にも、直せないなら
撤去を希望します。（③も同じで
す。）
・園庭にずっとつかえない遊具がお
いてあります。4年以上そのままで
早く修理をするかもしくは無理なよ
うなら速やかに撤去してほしいで
す。少しでも早く検討してください。
・園庭の一番大きな遊具が4年も使
えないままです。修理するなり撤去
するなり対応してほしいです。
・日曜祝日の園庭開放希望。

・教室のスペースについては、
クラスの活動内容等に合わせ
て、別室を利用する等して工夫
しています。今後も子どもたち
が活動しやすいスペースの確
保に努めます。
・園庭遊具については、たいへ
んご心配をおかけしました。大
型遊具等、修繕が困難なもの
は撤去しました。今後は、子ど
もたちが安心して活動できる環
境整備に取り組みます。
・日曜・祝日の園庭の利用につ
いては、ご利用方法等を検討
しています。

保護者等からの事業所評価の集計結果　（公表）
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② 職員の配置数や専門性は適切であるか 18 0 1 0

・先生方は大変だと思いますが、人
数は大丈夫なのかなと感じます。専
門性も問題ないと思います。
・子ども1人に先生1人ついてくださ
り、丁寧な対応ができていると思
う。
・STの先生だけでなく、保育士の先
生も療育に詳しく安心です。
・行事などで先生がもう1人いたら
な、と思うことがありました。

・職員の配置については、一人
ひとりのお子さんが十分に支
援を受けることができるよう配
置しています。
・保育士や言語聴覚士等が、
それぞれの専門性を活かし、
連携して子どもたちを支援して
います。

③

生活空間は、本人にわかりやすい構造化された
環境になっているか。また、障がいの特性に応
じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や情報伝
達等への配慮が適切になされているか

19 0 0 0
・適切だと思います。
・1人1人の特性に応じ、わかりやす
く配慮していただいています。

備

④
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境に
なっているか。また、子ども達の活動に合わせた
空間となっているか

17 1 1 0

・なっていると思います。
・毎日、掃除や除菌もしていただき
安心して通わせてもらっているが、
教室の床が傷んでいるのが気にな
る（子どもがハイハイで移動するの
で。）
・日曜・祝日の園庭開放を希望しま
す。障害を抱えている子どもたちに
とっては、どこの公園も利用が大変
です。休日にあかしやの園庭を利
用できたら助かります。
・園庭の遊具が以前より使えなく
なっており、修繕して頂けたらうれし
いなと思います。子供が一番喜び
そうな遊具が、ずっと使えないのは
かわいそうな気がします。
・降園後、いつもきれいに清掃して
いただいています。ありがとうござ
います。
・活動に合わせた空間に使えない
遊具はいらない。少しでも広くあそ
べる空間を作ってほしい、修理でき
るのであればまた子どもたちも新た
な遊具でたのしめると思う。そのま
まにして放置だけはしないでほし
い。
・園内は問題ないと思います。園庭
の使えない古くなった遊具の改修ま
たは撤去をお願いしたいです。

・園庭の修繕が困難な遊具は
撤去しました。今後も、子ども
たちが安全に活動できるよう、
屋内外問わず、引き続き環境
整備に取り組みます。
・日曜・祝日の園庭の利用につ
いては、ご利用方法等を検討
しています。
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⑤
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析
された上で、児童発達支援計画が作成されてい
るか

19 0 0 0
・意見も取り入れて作成してくださっ
ています。
・とてもされていると思います。

⑥

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラ
インの「児童発達支援の提供すべき支援」の「発
達支援（本人支援及び移行支援）」、「家族支
援」、「地域支援」で示す支援内容から子どもの支
援に必要な項目が適切に選択され、その上で、
具体的な支援内容が設定されているか

19 0 0 0 ・設定されていると思います。

⑦
児童発達支援計画に沿った支援が行われている
か

19 0 0 0

・保育参加の時に見ることができた
ので行われていると感じています。
・子供の成長が目に見える。子ども
のリハビリにも参観していただき、
園での支援の一助にしてもらい、満
足している。

⑧
活動プログラムが固定化しないよう工夫されてい
るか

18 0 0 1 ・質問がよくわからないです。

・お子さんの個別支援計画に
沿って、活動プログラムが固定
しないよう、様々な専門職で検
討し、立案しています。日々の
生活や行事のなかで、様々な
経験をして達成感を味わった
り、楽しさを感じたりできるよ
う、工夫して活動の計画を立て
ています。

⑨
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、障
がいのない子どもと活動する機会があるか

17 1 0 1

・あまりわからないけど、お手紙で
交流というのを目にしたことがあっ
たと思います。
・コロナも落ち着き、交流も再開した
と聞きました。園庭に遊びに行った
りした様です。
・今年は彦名保育園さん、彦名小さ
んと交流が出来てよかったです。
・よく近くの保育園に行っていると聞
きます。少し心配でしたが、楽しく交
流出来ているそうで安心していま
す。

・今年度は、少しずつ、交流を
再開することができました。引
き続き交流を重ね、多くの経験
ができるよう取り組みます。

⑩
運営規程、利用者負担等について丁寧な説明が
なされたか

19 0 0 0
・園長先生から毎年対面で説明し
てくださっています。

適
切
な
支
援
の
提
供
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⑪

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提
供すべき支援」のねらい及び支援内容と、これに
基づき作成された「児童発達支援計画」を示しな
がら、支援内容の説明がなされたか

18 1 0 0

・説明ありました。
・ガイドラインというものは見たこと
がないと思います。児童発達支援
計画は適切に説明を受けていると
思います。

・児童発達ガイドラインを参考
に、お子さんに合った支援計画
を作成しています。今後も分か
りやすい丁寧な説明に努めま
す。

⑫
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレント・
トレーニング等）が行われているか

16 1 0 1

・都合が悪く参加できませんでした
が、案内ありました。
・参加させていただきました。参加し
て良かったです。

⑬
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子ど
もの健康や発達の状況、課題について共通理解
ができているか

18 0 0 1

・送迎時に連絡帳で毎日伝えて情
報共有ができていると思います。
・毎日、丁寧に子どもの様子や、親
の困り事について、対応していただ
いている。
・連絡帳で細かくやり取りしてくれま
す。日々の出来事だけでなく、困り
事の相談も親身に応じていただけ
ます。
・毎日、丁ねいにノートに書いてくれ
て、子供の知らない所も知れて嬉し
いです。

⑭
定期的に、保護者に対して面談や、育児に関す
る助言等の支援が行われているか

19 0 0 0

・行われていると思います。
・よく相談させて頂いて、とても親身
になって聞いてくれます。ありがとう
ございます。

⑮
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催
等により保護者同士の連携が支援されているか

14 3 0 2

・平日の開催なので、参加が難し
かったですが、案内がありました。
・保護者の方も働いておられたり、
忙しいと思うが、もう少し保護者同
士の会話がほしい。
・今は保護者会などのあつまりもな
くなかなか保護者同士あつまるき
かいもあまりありません。コロナの
関係などもあるのでむずかしいの
かなと思います。
・保護者同士のつながりが少なく
なったと感じます。保育参加も分散
だし全体で集まる機会が少なく仲よ
くなるきっかけがなかなかありませ
ん。（感染症対策は理解できます
が。）

・引き続き、感染症対策をしな
がら、保護者会の活動へ支援
を行い、保護者同士で交流し
ていただけるよう取り組みま
す。

　
　
保
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⑯

子どもや保護者からの相談や申入れについて、
対応の体制が整備されているとともに、子どもや
保護者に周知・説明され、相談や申入れをした際
に迅速かつ適切に対応されているか

16 1 0 2

・されていると思います。
・適切に対応はして頂いています
が、庭のあそぶ所が老朽化してあ
そべていない遊具があるので、もし
可能なら修理して子供達があそべ
る様にして欲しいです。

・園庭の修繕が困難な遊具は
撤去しました。今後も、子ども
たちが安全に活動できるよう、
屋内外問わず、引き続き環境
整備に取り組みます。

⑰
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のた
めの配慮がなされているか

19 0 0 0 ・されていると思います。

⑱

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や
行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自
己評価の結果を子どもや保護者に対して発信さ
れているか

15 1 0 3

・されていると思います。
・業務に関する自己評価の結果と
いうのがどれにあたるのか分かりま
せん。
・活動や行事のことは連絡帳や月
のおたよりで発信されています。連
絡体制や業務の自己評価とは…？
見逃しているかもしれません。

・必要な情報について、わかり
やすくお知らせできるよう努め
ます。

⑲ 個人情報の取扱いに十分注意されているか 19 0 0 0 ・されていると思います。

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症
対応マニュアル等を策定し、保護者に周知・説明
されているか。また、発生を想定した訓練が実施
されているか

16 1 0 2

・マニュアルの内容まではわからな
いですが、訓練はされていると思い
ます。
・マニュアルは玄関にあるとのこと
ですが、どこでしょう？周知・説明は
十分とは言えない気がします。

・緊急時対応マニュアル、感染
症対策マニュアル等は、玄関
横の廊下の掲示板に掲示して
いますので、ご確認ください。

㉑
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、
その他必要な訓練が行われているか

18 0 0 1 ・されていると思います。

㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか 19 0 0 0

・とてもたのしみにしています。先生
との信頼関係もあって毎日楽しく通
園しています。
・園での生活にも慣れ、たくさんの
体験や経験を積ませてもらってい
る。
・毎日、楽しそうに登園している姿を
見られてうれしいです。
・とても毎日たのしんで行っていま
す。先生方のおかげでたくさん成長
も見れています。朝から笑顔で登
園できているので本当にたのしい
んだなあと伝わってきます。
・毎日、とても楽しみにしています。
本当に入らせて頂いて良かったで
す。ありがとうございます。

・今後も、子どもたち一人ひとり
が、安心して楽しく通園できる
よう支援します。

非
常
時
等
の
対
応
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　　　○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」に

　　　　より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。

満
足
度

㉓ 事業所の支援に満足しているか 19 0 0 0

・担任の先生はもちろん、たくさん
の先生が様子をおしえてくださった
り、配慮もしてくださってとても満足
しています。
・毎日、子供の様子をたくさん聞か
せていただいて成長しているのが
良くわかります。満足しています。
・可能であれば、日、祝日の園庭開
放があると助かります。普通の公園
だと、外にとびだしてしまったり、他
のお友達とルールを守って上手に
遊ぶことが難しくて、親子共にストレ
スを感じることがあります。ハンディ
のある子が遊びやすい場所があっ
たら教えてほしいです。
・事業所の利用時間が15時までだ
と、日中一時に預ってもらえない限
り、親は就労に制限をしないといけ
なくてこまります。日中一時の枠も
少ないので、利用時間をもう少し長
くして頂きたいと思います。本当に
考えてほしいです。
・園長先生をはじめ、先生方に優し
く丁寧に支援していただき、感謝し
ています。他の保育園では、ここま
でできることが増えてないと思いま
す。困っている方におすすめしたい
です。
・とても満足しています。ただ土・
日・祝など園庭を自由に使わせても
らいたい。休みの日人が多い公園
などではやはり遊ぶ事がむずかし
い子もいます。ですので子どもがな
れた園庭を解放していただければ
とても助かります。
・いつも手厚く支援や相談にのって
いただき本当にありがたいです。
・休日の園庭開放が土曜日の午後
や日・祝も利用出来ればありがたい
です（保護者の責任のもと）。
・とても満足しています。本人も入っ
た当初よりかなり成長したと思いま
す。これも全てあかしやの先生方の
お陰だと思います。本当にありがと
うございます。

・今後もお子さんの状況につい
て、保護者の方と共通理解の
もと、ニーズに合った支援を提
供できるよう努めます。
・あかしやのご利用について不
安などがありましたら、いつで
もご相談ください。
・日曜・祝日の園庭の利用につ
いては、ご利用方法等を検討
しています。


