
 

 

（別紙２） 

令和５年度上期「米子水鳥公園・米子水鳥公園ネイチャーセンター」モニタリング評価表 

〔令和６年１月〕 

 

施設名 米子水鳥公園・米子水鳥公園ネイチャーセンター 

施設所管課 市民生活部 環境政策課 

指定管理者名 団体名 公益財団法人中海水鳥国際交流基金財団 

所在地 米子市彦名新田 665 

指定期間 令和 3年 4月 1日 ～ 令和 8年 3月 31 日 

選定方法 非公募 

施設の設置目的 市民の自然環境に関する意識の向上を図る。 

主な実施事業 設置目的を達成するため、下記の事業を行う。 

(1)野生鳥類等の観察並びに野生鳥類等及び自然環境に関する学習活動のための利用に供すること。 

(2)野生鳥類等及び自然環境に関する資料の収集及び展示を行うこと。 

(3)野生鳥類等の生態に係る調査及び研究を行うこと。 

(4)前 3 号に掲げるもののほか、市民の自然環境に関する意識の向上を図るために必要な事業 

 

評価項目 評価基準 評価 特記事項 

Ⅰ 履行の確認 （５５点） 

 １ 施設全般の管理運営に関する業務  

(1)管理体制 施設の管理体制が明確になっており、基準に基づいた適

切な人員配置がなされているか 

安全対策、危機管理体制などが十分に講じられているか 

B 立入調査により確認：効率

的な人員配置により業務

を行っている。 

避難訓練を実施。 

(2)職員研修 職員の業務に必要な資質・能力の向上を図るための研

修・教育が適切に行われたか 

A 資料等で確認：各種会議へ

の参加、講師派遣等により

資質向上に努めている。 

(3)利用促進業務 利用者拡大のための利用促進業務が適切に行われたか 

 

A 資料等で確認：ウェブサイ

トや水鳥公園だよりの活

用、マスコミへの情報発信

を積極的に行っている。 

２ 利用者に関する業務 

(1)利用状況 利用者数・稼働率等は適切な水準であるか  ※１ 

 

A 資料等で確認：来館者 

R4 上期 6,845 人、 

R5 上期 7,431 人（+586） 

(2)利用者の要望把

握等 

利用者の要望の把握及びその実現策は適切に行われてい

るか 

A 資料等で確認：利用者から

の意見に適切に対応して



 

 

いる。 

３ 保守点検及び清掃等の業務 

(1)保守点検業務 基準に基づき、保守点検が適切に行われたか 

第三者に行わせる業務は必要最小限の範囲か 

B 資料等で確認 

(2)清掃・維持業務 基準に基づき、清掃業務・維持管理が適切に行われたか 

第三者に行わせる業務は必要最小限の範囲か 

A 資料等で確認：基準で定め

られた業務以外に、自主的

に清掃・維持業務を実施し

ている。 

 (3)保安・警備業務 基準に基づき、保安・警備業務が適切に行われたか 

第三者に行わせる業務は必要最小限の範囲か 

B 資料等で確認 

(4)修繕業務 基準に基づき、修繕業務が適切に行われたか 

第三者に行わせる業務は必要最小限の範囲か 

A 立入調査、資料等で確認：

建物の機能維持のため、適

切な修繕を実施している。 

４ 自主事業の実

施に関する業務 

事業計画書に沿った自主事業が適切に行われたか   

５ 情報公開・個人

情報に係る措置 

情報公開・個人情報保護に係る措置は適切に行われたか B 資料等で確認 運営上得

た個人情報は施錠できる

ロッカーで保管している。 

６ 管理目標 施設の現状を正しく認識し、今後の在り方についての提

案は具体化されているか 

B 立入調査・聴取等により確

認：市と情報共有し、方針

の具体化に努めている。 

Ⅱ サービスの質の評価 （２０点） 

 １ 利用者満足度 利用者へのサービスの質を維持・向上させるための提案

は具体化されているか 

利用者アンケート等を実施し、その結果は妥当であるか 

B 資料等で確認：アンケート

に記載された意見に基づ

き､速やかに改善をおこな

っている｡ 

２ 維持管理業務 日常清掃業務や衛生管理、備品などの設備の維持管理は

適正に行われ、良好な状態で施設の利用が行われている

か 

B 立入調査により確認 

３ 運営業務 事業運営について、サービス水準の向上のための創意工

夫が見られるか 

利用許可などの利用者への接客・対応は適切であるか 

A 資料等で確認：コロナ規制

緩和後も消毒等一部対策

を行いつつ運営を行って

いる。 

また、ヌカカ発生期には、

注意喚起や虫よけ等来館

者へ配慮し、適切な対応を

行った。 



 

 

４ 自主事業 実施された事業内容は、施設の設置目的に沿い、サービ

ス水準の向上に寄与する質の高いものであるか 

  

５ 施設の効用 施設の効用を最大限に発揮し、設置目的の達成に資する

ことができる管理運営内容であったか 

A 資料等で確認：施設の特性

を活かし、野鳥等に関する

展示、環境学習、調査研究

等が実施されている。 

特にゴールデンウイーク

や夏休み期間には精力的

にイベントを実施した。 

Ⅲ サービスの安定性の評価 （１０点） 

 １ 事業収支 指定管理業務の事業収支は妥当であるか  ※２ 

 

B 資料等で確認 

２ 経営状況 指定管理業務の経営状況分析指標の結果は妥当であるか 

※３ 

B 資料等で確認 

３ 団体等の経営

状況（年度ごと） 

団体の経営状況分析指標の結果は妥当であるか   ※４   

 

 

【総評（所管課評価）】 

設置目的を達成するために概ね計画どおりに事業を実施し、利用者から良好な評価

を得ている。 

新型コロナウイルス規制緩和後も、感染症への対策を行いつつ運営、イベント、環

境学習事業等を実施しており、利用促進のみならず、自然環境に関する意識の普及

啓発に努めた。 

総合的に、良好な運営を行っているものと評価する。 

合計点 

（ 67 ）点/（ 85 ）点 

×100＝（ 79 ） 

平均点 

（ 3.9 ）点 

※施設の性格や設置目的により、評価項目は追加、変更できる。 

※評価区分 Ａ（優 良）＝協定書等の基準を遵守し、その水準よりも優れた管理内容である。（５点） 

      Ｂ（良 好）＝協定書等の基準を遵守し、その水準に概ね沿った管理内容である。（３点） 

      Ｃ（課題含）＝協定書等の基準を遵守しているが、管理内容の一部に課題がある。（１点） 

      Ｄ（要改善）＝協定書等の基準を遵守しておらず、改善の必要な管理内容である。（０点） 

※特記事項欄は、評価を行った確認方法（例：立入調査、台帳確認、資料等確認）と当該評価を行った理由を記載する。 

※総評欄は、事業計画書等との整合性を検証し、評価、業務の改善方策等を記入する。 

※合計点は小数第１位を四捨五入、平均点は小数第２位を四捨五入とする。 



対　比 対　比

Ａ－Ｂ Ａ/Ｂ（％）

開館日数 157 156 1 100.6

施設利用者数 7,431 6,845 586 108.6

施設稼働率 85.8 85.2 0.6 100.7

事業開催数 43 37 6 116.2

対　比 対　比

Ａ－Ｂ（千円） Ａ/Ｂ（％）

利用料収入 597 581 16 102.8

指定管理料 27,672 26,415 1,257 104.8

自主事業収入 0 0 0 0.0

その他 0 0 0 0.0

合　　計 28,269 26,996 1,273 104.7

対　比 対　比

Ａ－Ｂ（千円） Ａ/Ｂ（％）

人件費 19,532 19,178 354 101.8

消耗品費 354 246 108 143.9 つばさ池前浜整備用砂の購入等

光熱水費 1,681 1,375 306 122.3 電気代高騰のため

外部委託費 1,135 1,113 22 102.0

修繕費 166 100 66 166.0 視聴覚室音響アンプ修理等

租税公課 1 2 -1 50.0 収入印紙代減

その他 517 559 -42 92.5

合　　計 23,386 22,573 813 103.6

前年度〔令和5年4～9
月〕　Ｂ

対比が±20％を超える場合は増
減理由を記載

項　　目
本年度〔令和5年4～9
月〕　Ａ

【補足資料】

１　利用状況

２　事業収支

（１）収　入

（２）支　出

項　　目
本年度〔令和5年4～9
月〕　Ａ

前年度〔令和4年4～9
月〕　Ｂ

対比が±20％を超える場合は増
減理由を記載

項　　目
本年度〔令和5年4～9
月〕　Ａ

前年度〔令和5年4～9
月〕　Ｂ

対比が±20％を超える場合は増
減理由を記載



対　比 対　比

Ａ－Ｂ Ａ/Ｂ（％）

①事業収支 4,883 4,423 460 110.4

②利用料金比率 2.1 2.2 0.0 98.1

③人件費比率 83.5 85.0 -1.4 98.3

④外部委託費比率 4.9 4.9 -0.1 99.0

⑤利用者当たり
管理コスト

3.2 3.3 -0.2 95.5

⑥利用者当たり
自治体負担コスト

3.7 3.9 -0.1 96.4

⑥利用者当たり自治体負担コスト：（指定管理料/延べ利用者数）

　　利用者１人当たりにかかる自治体の費用。前年度や事業計画との比較、類似施設との比較により施設の効率性を
　　確認する。

　　収入に占める利用料金の割合。指定管理者の収入源がどこにあり、それが安定したものであるかを確認する。

③人件費比率：（人件費/支出×１００）

　　支出に占める人件費の割合。支出の中で人件費が減らされすぎていないか、又は費用がかかりすぎていないかを
　　確認する。

④外部委託比率：（外部委託費合計/支出×１００）

①事業収支：（収入－支出）

　　事業全体が黒字で施設の管理運営ができているかどうか確認する。赤字の場合は、管理継続性の面での課題を解決し、
　　黒字化のための方策を検討する。

②利用料金比率：（利用料金収入/収入×１００）

⑤利用者当たり管理コスト：（支出/延べ利用者数）

　　利用者１人当たりにかかる費用。前年度や事業計画との比較、類似施設との比較により施設の効率性を確認する。

　　支出に占める外部委託費の割合。外部委託に過度にシフトしていないかを確認する。

項　　目
本年度〔令和5年4～9
月〕　Ａ

前年度〔令和5年4～9
月〕　Ｂ

対比が±20％を超える場合は増
減理由を記載

３　経営状況分析指標



項　　目 令和元年 令和２年 令和３年 令和４年 令和５年 備　　考

①自己資本比率 99.2 98.9 98.8 98.8

②流動比率 460.3 540.1 539.3 529.7

③固定長期適合率 96.2 95.8 95.7 95.6

④総資産経常利益率 0 0 0 0

評　　価

自己資本比率（％）＝自己資本÷総資産×１００　　【例】800÷2,000×100＝40.0％

④総資本経常利益率

団体の総合的な収益力を示す指標。団体の総資産（資産合計）に対して、どれだけの経常利益を稼ぎ出しているかを示す。比率が
高いほど資本を効率的に運用し、収益を上げている。

総資本経常利益率＝経常利益÷総資産×１００　　　【例】200÷2,000×100＝10.0％

※補足資料1～4の各比率については小数点第２位を四捨五入とする。

②流動比率

団体の短期的な支払能力を示す指標。１年以内に現金化できる試算を「流動資産」、１年以内に支払を要する負債を「流動負債」
といい、「すぐに準備できるお金」と「すぐに返さないといけないお金」のバランスを比較する。流動資産（すぐに準備できるお
金）の方が多いほど、支払能力が高いことを示す。１００％以上であれば問題ない。１００％未満であれば資金繰りが苦しいとさ
れる。

流動比率（％）＝流動資産÷流動負債×１００　　　【例】1,100÷700×100＝157.1％

③固定長期適合率

固定資産をどの程度、自己資本（純資産合計）と固定負債で賄っているかを示す指標。土地や建物など、この先１年以上換金でき
ない、又は換金しない固定資産を返済義務のない自前の資金である自己資本（純資産合計）と長期で調達したお金（固定負債）で
どれだけ賄えるかを見る。１００％未満であれば問題ないが、１００％以上の場合は固定資産の維持調達について流動負債にも依
存していることを示すことから、資金繰りが苦しいと考えられるとされる。

固定長期適合率（％）＝固定資産÷（固定負債＋自己資本）×１００　【例】900÷（500＋800）×100＝69.2％

４　団体等の経営状況（年度ごと下期に実施し、上期では行いません。）

（以上の指標を参考に評価する。）

※貸借対照表と損益計算書を基に計算する。太枠内に今年度の数値を記載し、左側に過去４年分を記載する。

①自己資本比率

総資産（資産合計）に占める自己資本（純資産合計）の割合を示した指標。どれだけ借金に頼らず経営をしているかを示す。比率
が高いほど借金（負債合計）に頼る割合が低く、経営が安定していることを示す。一般的には、７０％以上なら理想企業、４０％
以上なら倒産しにくいとされている。



６　利用者アンケートの結果

５　利用者からの苦情の内容とそれに対する市・指定管理者の対応や市から指定管理者への指導状況

・「水鳥公園トンボ池への侵入路である農道の一部に深い轍や脱輪の形跡があるので復旧してほしい」と連絡を受
け、轍の原因となった作業の実施業者への指導・復旧、及び指定管理者による穴埋めによる対応を行った。
・「①ハートフル駐車場の場所が分かりにくい。②車椅子利用者の乗降位置の表示がほしい。③スロープの傾斜が強
く車椅子を押すことは困難。④園路が舗装されていないため車椅子で桟橋まで行くことができない。」のご意見が
あった。 ①ハートフル駐車場看板の修正、②案内看板を設置、③呼出チャイム設置　の対応を行った。また、④に
ついては課題検討とした。

・いろいろな鳥を教えていただいた、カモの親子が見れてうれしかった。
・鳥が見れてとてもおもしろい、イベントがいろいろあって楽しい。
・子どもたちが大喜びで大人も楽しむことができた、職員の方たちも優しく居心地が良かった。
・コハクチョウの吉田さんが亡くなったと日本海新聞の記事で知り、ここで吉田さんのファイルを見た事を思い出し
見に来た。その際、職員に親切にして頂いた。
・バードウォッチングの際にとても丁寧に対応いただき、楽しく勉強したような気持だった。
・20年振りに訪問したが子どもは夏休みの良い思い出となった。
・自転車置き場に屋根がほしい。
・職員の人数を増やし、展示教育・環境整備を充実させてほしい。環境の問題を伝えるコーナーがあってもよいと思
う。

■貸借対照表（例）                     ■損益計算書（例） 

 

 
【資産の部】 【負債の部】 

流動資産 

 現金及び預金  400 

 受取手形    500 

 有価証券    200 

流動資産合計  1,100 

流動負債 

 買掛金        400 

 短期借入金      300 

流動負債合計    700 

固定負債 

 社債            300 

退職給付引当金 200 

固定負債合計   500 

固定資産 

 建物及び構築物  200 

 土地            500 

 投資有価証券    200 

固定資産合計    900 

負債合計    1,200 

【純資産の部】 

 資本金     600 

 利益余剰金      200 

純資産合計        800 

資産合計        2,000 負債純資産合計  2,000 

売上高   3,000 

売上原価     1,200 

売上総利益     1,800 

販売費及び一般管理費     1,200 

 

 

広告 

人件費 

      700 

      500 

営業利益       600 

営業外収益       200 

 受取利息 

その他 

      200 

        0 

営業外費用       600 

 支払利息 

社債利息 

      200 

        0 

経常利益       200 

特別利益       100 

 外国為替       100 

特別損失        50 

 固定資産売却損        50 

税引前当期純利益       250 

法人税・住民税等        50 

当期純利益       200 


