
断らない相談体制
すべての窓口で相談
を受け止める

福祉政策課

健康対策課

福祉課 

障がい者
支援課

  総合相談支援員

公民館

包括的相談支援事業
の実施

分野を越えた相談の受け
とめと多機関との連携

令和７年度 米子市における包括的相談支援体制

  地区担当保健師 【市役所】

【相談支援機関等】

ふれあいの里
総合相談支援センター

「えしこに」
障がい者
基幹相談

支援センター【地域支援】

フレイル対策
推進課 長寿社会課

連 
携

連 
携

地域包括
支援センター

【委託】
こども総合
相談窓口

生活困窮者
自立相談支援窓口
【委託：市社協】

一般相談
支援事業所
【委託】

こども総本部 

米子市社会福祉協議会
【委託】

   地域福祉活動支援員

地域振興課

   地域活動支援員

チーム編成
・連携



困りごとを抱えた方

各相談窓口

複合的な課題・制度の狭間の課題の把握

総合相談支援センター
えしこに

相談

相談 相談
相談

「断らない相談」（※）の実践

支援調整

相談

 ※「断らない相談」
 ＝属性や世代を問わず、包括的に
  相談を受け止める。

①包括的相談支援事業

②地域づくり事業

各種支援の提供
社会資源への

つなぎ

地域から
の相談

地域活動支援

家庭訪問
等による
支援

社会的孤立状態にある方の
社会とのつながり作りを支援

（福祉政策課）

④参加支援事業

高齢
地域包括

支援センター
（長寿社会課）

基幹相談支援セン
ター・相談支援事

業所
(障がい者支援課)

障がい こども

こども総合相談
窓口

（こども相談課）

よなご暮らし
サポートセンター

（福祉課）

生活困窮

⑤アウトリーチ
等を通じた継続

的支援事業

（福祉政策課）

あらゆる相談の受け止め
（福祉政策課）

地域住民の活動を支援し、
地域の居場所などを創出

公民館を拠点としたまち
づくり（地域振興課）

地域福祉活動支援員によ
る支援（福祉政策課）

子育て支援センター
（こども施設課）

地域活動支援センター
（障がい者支援課）

③多機関協働事業

複雑化・複合化したケースの
課題整理や役割分担

（福祉政策課）

地域介護予防活動支援
(高齢者の通いの場など)
（フレイル対策推進課）

社会参加
支援

連携

連携

令和７年度 米子市重層的支援体制整備事業の全体像


