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我が事・丸ごとの体制整備に向けて 

 

 

１ 「住民に身近な圏域」において、地域住民等が主体的に地域生活課題を把握し

解決を試みることができる環境の整備 

⑴ 地域福祉に関する活動への地域住民の参加を促す活動を行う者に対する支援 

 例：地域福祉コーディネーターによる住民の活動支援 

⑵ 地域住民等が相互に交流を図ることができる拠点の整備 

 例：公民館、集会所、空家の活用、民間事業所などの活用 

⑶ 地域住民等に対する研修の実施 

 

そのほか、住民の意欲を喚起し、住民同士や住民と福祉関係者などのつながり

を構築するために、地域に関わる人たちが話し合い、地域の課題を共有する場と

なる「地域会議」の設置が必要 

⇒既存の「地域ケア会議」との関係を整理 

⇒地区版地域福祉活動計画を策定 

 

２ 「住民に身近な圏域」において、地域生活課題に関する相談を包括的に受け止

める体制の整備 

 ⑴ 地域住民の相談を包括的に（丸ごと）受け止める場の整備 

  例：「福祉なんでも相談窓口」の設置、どんな相談でも受け止める相談員の配置 

  ・身近な相談窓口であるために逆に相談しづらい場合もあるので、全市を対象

にした相談窓口も同時に整備が必要（市社協の総合相談事業など） 

 ⑵ 地域住民の相談を包括的に受け止める場の周知 

 ⑶ 地域の関係者等との連携による地域生活課題の早期把握 

  ・本人からの相談だけではなく、自治会長、民生・児童委員、在宅福祉員、近隣

住民などを通して情報が入ってくるような体制整備が必要 

例：「地域会議」や「福祉なんでも相談窓口」の活用 

 ⑷ 地域住民の相談を包括的に受け止める場のバックアップ体制の構築 

・支援困難なケースなど、専門機関につなぎ、支援が受けられる体制の整備 

 

３ 多機関の協働による包括的な相談支援体制の構築 

⑴ 支援関係機関によるチーム支援 

・「住民の身近な圏域」の相談支援体制では対応できない複合的な課題や制度の

狭間にある課題等に対し、分野横断的なチームで支援 

 ※平成３０年度から鳥取県がモデル事業として県西部圏域で実施 

 ⑵ 協働の中核を担う機能 

  ・チームに働きかけ、まとめる役割が必要 
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 ⑶ 支援に関する協議及び検討の場 

 ⑷ 支援を必要とする者の早期把握 

・自分からは相談してこない人の状況把握 

・「住民の身近な圏域」での住民の相談、民生・児童委員などとの連携 

⑸ 地域住民等との連携 

 

 

 

 

 

 

米子市で考えられる圏域 

自治会区域 

（４１８） 

・住民同士の日常的な見守り、声かけ 

・運動会、伝統行事等への参加 

・自治会活動への参加 

・災害時の支え合い 

（支え愛マップの作成・更新等） 

公民館区域 

（２９） 

・自治連合会、地区社会福祉協議会の活動区域 

・小学校区と重なるところが多い 

・地区版地域福祉活動計画の策定 

・まちづくりの拠点＝地域福祉活動・地域住民の交流の拠点としての公民館 

【米子市民自治基本条例】 

「第 14 条 市は、公民館を、社会教育施設としての機能を踏まえ、身近

な地域におけるまちづくりの拠点として位置づけます。」 

中学校区域 

（１１） 

・地域包括ケアシステムにおける日常生活圏域 

・地域包括支援センターは市内７箇所 

⇒一つのセンターが複数の中学校区域を管轄したり、中学校区域を分割し

て別々のセンターが管轄したりしている 

市内ブロック 

（５） 

・地理的条件や歴史、文化的条件から複数の公民館区域を束ねて構成された

ブロック 

新生（明道・就将・啓成・車尾・義方・住吉） 

中央（加茂・河崎・福生東・福生西・福米東・福米西） 

弓浜（大篠津・和田・崎津・富益・夜見・彦名） 

南部（成実・尚徳・永江・五千石・巌・春日・県・大高） 

淀江（淀江・宇田川・大和） 

全市区域 ・市全域の総合的な政策 

 

 

 

【ポイント１】 

住民主体の活動を行うための「住民に身近な圏域」はどの範囲か 
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【どこで】 

住民が相談できる場が必要 

○活用が考えられる地域の社会資源 

  公民館、地域包括支援センター、学校、事業者施設、空家・空き店舗など 

 

【誰が】 

 コミュニティソーシャルワーカー、民生・児童委員、ボランティアなど 

 

 

 

 

 

 

 

【どのように】 

住民の生活課題を受け止める仕組みが必要 

相談窓口、住民同士の協議の場、周りの人の「気付き」からの連携など 

 

 

 

 

 

○考えられる機関 

市、地域包括支援センター、社会福祉協議会、その他の社会福祉法人 

【ポイント２】 

「どこで」「誰が」「どのように」住民の相談を受け止めるのか 

⇒コミュニティソーシャルワーカー（ＣＳＷ） 

地域住民の困りごとを早期に発見し、専門機関や、住民活動による支援に結び

つくよう調整を行うとともに、住民主体の地域福祉活動の開発や、公民協働で困

りごとの解決を図るための仕組みづくり等を行う専門職。 

 

【ポイント３】 

「多機関」によるチームを誰が統率するのか 



相談支援包括化推進員
世帯全体の課題を的確に把握
多職種・多機関のﾈｯﾄﾜｰｸ化の推進
相談支援包括化推進会議の開催等

「我が事・丸ごと」の地域づくりの強化に向けた取組の推進

地区社協

司法関係

総合的な相談支援体制作り

児童関係 医療関係
障害関係

医療関係住まい関係高齢関係
雇用、就労関係

住
民
に
身
近
な
圏
域

市
町
村
域
等

新たな社会資源の創出
地域に不足する資源の検討＋

ニッポン一億総活躍プラン

（H28.6.2閣議決定）

住民が主体的に地域課題を解決を把握して解決を試みる体制づくりを支援

ボランティア、学校、ＰＴＡ、老人クラブ、子ども会

企業、商店ご近所、自治会

民生委員・児童委員

社会福祉法人、ＮＰＯ

様々な課題を抱える住民（生活困窮、障害、認知症等）

住民が主体的に地域課題を解決を把握して解決を試みる体制

（２）多機関の協働による包括的支援体制構築事業（補助率3/4） 平成28年度～

まちおこし、産業、
農林水産、土木、
防犯・防災、環境、
社会教育、交通、
都市計画

地域における他分野

（１）地域力強化推進事業（補助率3/4） （平成29年度～ 新規）

世帯全体の複合
化・複雑化した課題
を受け止める、市町
村における総合的な
相談支援体制作りの
推進。

複合化・複雑化した課題に的確に対応するために、各制度ごとの相談支援機

関を総合的にコーディネートするため、相談支援包括化推進員を配置し、
チームとして包括的・総合的な相談体制を構築する事業。

住民の身近な圏域において、住民が主体的に地域課題を把握し、解決を試みることができる体制を構築することを支援

するための事業。

平成29年度予算２０億円
実施主体:市町村

小中学校区等の住
民に身近な圏域で、
住民が主体的に地域
課題を把握して解決
を試みる体制づくり
の支援。

地域の課題を「丸ごと」受け止める場（※）
※ 地区社協、市区町村社協の地区担当、地域包括支援センター、相談支援事業所、

地域子育て支援拠点、利用者支援事業、社会福祉法人、NPO法人等

[3]

多文化共生関係

家計支援関係

保健関係

[1] 他人事を「我が事」に変えていくような働きかけ

[2]

厚生労働省社会・援護局
地域福祉課
＜直通番号＞03-3595-2615
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